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Ïðîâîäÿ ìíîãî âðåìåíè â ïðîåêòàõ ïî ðàçâèòèþ ïðîäàæ â ðàçíûõ êîìïàíèÿõ, 
ÿ ïî-ïðåæíåìó íàáëþäàþ, ÷òî «óñïåõè» ïðîäàâöîâ â âèäå çàêëþ÷åííûõ ñäåëîê 
÷àñòî îáóñëîâëåíû íå òåì, ÷òî îíè õîðîøî âûÿâëÿþò è óäîâëåòâîðÿþò çàïðîñû 
ñâîèõ ïîêóïàòåëåé, à òåì, ÷òî îíè ïðîäîëæàþò «âòþõèâàòü» ñâîè ïðîäóêòû 
áëàãîäàðÿ ñâîèì òåïëûì ëè÷íûì îòíîøåíèÿì, íåðåäêî – áëàãîäàðÿ áàíàëüíûì 
îòêàòàì â âèäå äåíåã èëè öåííûõ ïîäàðêîâ «êîìó íàäî».

Âîò ñêàæèòå, ðàçâå:

Âëàäèìèð Õìåëåâ,

áèçíåñ-òðåíåð-ïðàêòèê, êîíñóëüòàíò ïî êîììåð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàòåëü îòäåëîâ ïðîäàæ; vkhmelyov.ru
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ÐÀÁÎÒÀÒÜ ÑÎ ÑÏÅÖÈÔÈ×ÅÑÊÈÌÈ 
ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ È ÄÎËÆÅÍ ÓÌÅÒÜ ÏÐÎÄÀÂÅÖ. 

ÏÐÎÄÀÂÅÖ ÁÎËÅÅ ÂÛÑÎÊÎÃÎ ÐÀÍÃÀ.

ÕÎÐÎØÈÅ, ÒÅÏËÛÅ ÎÒÍÎØÅÍÈß  
Ñ ÊËÈÅÍÒÀÌÈ È «ÑÂÎÉ ×ÅËÎÂÅÊ» Â ÊÎÌÏÀÍÈÈ 

ÏÎÊÓÏÀÒÅËß, ÁÅÇÓÑËÎÂÍÎ, ÓÏÐÎÙÀÞÒ 
ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÛ ÏÎ ÏÐÎÄÀÆÀÌ, ÓÑÊÎÐßÞÒ 

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ ÑÄÅËÎÊ.
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ÂÛÂÎÄÛ

Íî â äîëãîñðî÷íîé 
ïåðñïåêòèâå:

Ñ×ÈÒÀÅÒÑß, ×ÒÎ ÎÒÊÀÒÛ, ÏÅÐÅÄÀÂÀÅÌÛÅ 
ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÞ ÏÎÊÓÏÀÒÅËß, ÇÀÙÈÙÀÞÒ 

ÅÃÎ ÎÒ ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈÈ Â ÝÒÎÌ ÊËÈÅÍÒÅ. 
Â ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÆÅ ÍÈ ÎÒ ×ÅÃÎ  

ÎÍÈ ÍÅ ÇÀÙÈÙÀÞÒ.
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Äðóãèå èçîáðåòåíèÿ ïðÿìîé 
âûãîäû íàì íå ïðèíåñëè, íî ïðå-
ïîäíåñåíû íàì êàê «ãàðàíòèè êà-
÷åñòâà», êàê «çàùèòà ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé»:

Äëÿ ýòîãî æå:

È ïîíèìàÿ âñå ýòî, ñêàæèòå, 
êóäà òå, êòî ðàíüøå ïîëó÷àë îò-
êàòû, òåïåðü ïîíåñóò ñâîè «íà-
êîïëåíèÿ»?

ÊÎÌÏÀÍÈÈ, ÓÌÅÞÙÈÅ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ  
ÒÎËÜÊÎ Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÎÒÊÀÒÎÂ, – ÍÅÈÇÁÅÆÍÎ 

ÓÉÄÓÒ Ñ ÐÛÍÊÀ.
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