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Îïðåäåëåíèé ìàðêåòèíãà – ìíîæåñòâî. Ìíå ëè÷íî íðàâèòñÿ òàêîå: 
«Ìàðêåòèíã – ýòî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé ñ âûãîäîé 
äëÿ ïðîäàâöà». Íî ñêîëüêî ïðîäàâöîâ ñòðåìèòñÿ íå ïðîñòî ïðîäàòü, à èìåííî 
óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ñâîèõ ïîêóïàòåëåé? Ìíîãèå ëè âîîáùå çíàþò 
ïðî ñòðàòåãèþ WIN-WIN è ïðèäåðæèâàþòñÿ åå â ñâîåé êîììåð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè?

Çà ïîñëåäíèå 25 ëåò òåõíîëîãèè 
B2B-ïðîäàæ êðóòî ìåíÿëèñü, áóð-
íî ðàçâèâàëèñü:

Ê ×ÅÌÓ ÝÒÎ ÂÑÅ ÏÐÈÂÅËÎ?

Âëàäèìèð Õìåëåâ, 

áèçíåñ-òðåíåð-ïðàêòèê, êîíñóëüòàíò ïî êîììåð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàòåëü îòäåëîâ ïðîäàæ; vkhmelyov.ru
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ÝÒÎ ÏÎ×ÒÈ ÍÅ ÓÏÐÀÂËßÅÌÀß 
ÏÐÎÄÀÂÖÎÌ ÏÐÎÄÀÆÀ

«ÁÐÅÍÄÎÂ» ÑÒÀËÎ ÒÀÊ ÌÍÎÃÎ, ×ÒÎ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÈ 
ÏÎ×ÒÈ ÏÅÐÅÑÒÀËÈ ÎÁÐÀÙÀÒÜ ÍÀ ÍÈÕ ÂÍÈÌÀÍÈÅ, 
ÂÛÁÈÐÀß ÑÅÁÅ ÏÎÊÓÏÊÈ ËÈØÜ ÏÎ ÖÅÍÅ, ÑÊÈÄÊÅ, 

ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÑÒÈ, ÁËÈÇÎÑÒÈ È ÓÄÎÁÑÒÂÓ 
ÒÎ×ÊÈ ÏÐÎÄÀÆ.

ÏÎ ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÅ ÂÅÐÎßÒÍÎÑÒÜ  
ÏÐÎÄÀÆ Â ÏÅÐÅÏÈÑÊÅ ÍÈÆÅ, ×ÅÌ ÍÀ ÂÑÒÐÅ×Å, 

ÏÐÈÌÅÐÍÎ Â ÄÅÂßÒÜ ÐÀÇ!
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2022–2025 ÃÎÄÛ ÑÒÀËÈ 
ÏÅÐÈÎÄÎÌ ÎÁÐÓØÅÍÈß 
ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÐÛÍÊÀ Â ÐÎÑÑÈÈ

Â ×ÅÌ ÅÙÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ 
Â ÏÐÎÄÀÆÀÕ?

ÒÀÊ ×ÒÎ ÆÅ ÄÅËÀÒÜ  
ÄÀËÜØÅ?

ÁËÀÃÎÄÀÐß ÁÎËÅÅ ÂÛÑÎÊÎÉ ÊÎÍÂÅÐÑÈÈ 
ÈÇ ÂÑÒÐÅ×È Â ÏÐÎÄÀÆÓ, ÎÄÍÀ ÑÄÅËÊÀ 

ÊÎÌÏÀÍÈÈ ÎÁÎÉÄÅÒÑß Â ÐÀÇÛ ÂÛÃÎÄÍÅÅ, 
×ÅÌ ÏÐÈ ÏÐÎÄÀÆÀÕ ÏÎ ÒÅËÅÔÎÍÓ.

ÏÐÈ ÕÎÐÎØÅÉ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ ÂÛ ÏÎËÓ×ÈÒÅ ÁÎËÅÅ 
ÓÏÐÀÂËßÅÌÛÅ È ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÓÅÌÛÅ ÏÐÎÄÀÆÈ.
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Äàâàéòå óñëîâíî ïîñ÷èòàåì 

Òàáëèöà
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Âñåãäà ïðèâîæó òàêîé ïðèìåð:

ÅÑËÈ ÂÛ ÑÄÅËÀËÈ ÂÑÅ ÏÅÐÅ×ÈÑËÅÍÍÎÅ 
ÂÛØÅ, ÍÎ ÍÅ ÏÐÎÊÎÍÒÐÎËÈÐÎÂÀËÈ ÏÐÎÖÅÑÑ 

ÄÀËÜÍÅÉØÅÉ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ, ÒÎ ÂÑÅ ÂÀØÈ 
ÓÑÈËÈß ÌÎÃÓÒ ÏÎÉÒÈ ÏÐÀÕÎÌ.


