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Ïðîäàæè òðàíçàêöèîííûå, êîíñóëüòàöèîííûå / ýêñïåðòíûå, 
ñòðàòåãè÷åñêèå / ïàðòíåðñêèå. Â ÷åì îòëè÷èÿ? ß óæå ëåò 15 îá ýòîì ãîâîðþ 
íà êàæäîì òðåíèíãå, â êàæäîì êîíñóëüòàöèîííîì ïðîåêòå, íî, ïðèõîäÿ â ðàçíûå 
êîìïàíèè, ïî ñåé äåíü âèæó, ÷òî ìàëî êòî ïîíèìàåò, ÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ, 
è, íà ìîé âçãëÿä, ýòî íåïîíèìàíèå – è åñòü îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí òîãî, 
÷òî êîìïàíèè òåðÿþò ïðîäàæè.

1. ÃÀÅ×ÊÓ ÌÎÆÍÎ È ÍÓÆÍÎ 
ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ ÒÐÀÍÇÀÊÖÈÎÍÍÎ 
(ÒÎÂÀÐ  ÄÅÍÜÃÈ)

2. ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ-ÃÀÉÊÎÂÅÐÒ 
ÄËß ÇÀÂÎÐÀ×ÈÂÀÍÈß ÒÎÉ 
ÑÀÌÎÉ ÃÀÅ×ÊÈ – ÓÆÅ 
ÄÐÓÃÀß ÈÑÒÎÐÈß. ÏÎÒÎÌÓ 
×ÒÎ ÃÀÉÊÎÂÅÐÒÛ ÁÛÂÀÞÒ

Âëàäèìèð Õìåëåâ,

áèçíåñ-òðåíåð-ïðàêòèê, êîíñóëüòàíò ïî êîììåð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàòåëü îòäåëîâ ïðîäàæ; vkhmelyov.ru
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3. ÅÑËÈ ÆÅ ÍÀ ÏÎÂÅÑÒÊÅ ÄÍß 
ÏÎÊÓÏÀÒÅËß ÑÒÎÈÒ ÂÎÏÐÎÑ 
ÏÎÑÒÐÎÉÊÈ ÖÅËÎÃÎ ÌÎÑÒÀ 
Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ 
ÂÛØÅÓÏÎÌßÍÓÒÛÕ 
ÃÀÅ×ÅÊ È ÃÀÉÊÎÂÅÐÒÎÂ, 
ÒÎ È Ê ÏÐÎÄÀÂÖÓ-
ÏÎÑÒÀÂÙÈÊÓ ÒÎÂÀÐÎÂ 
È ÓÑËÓÃ ÄËß ÄÀÍÍÎÃÎ ÌÎÑÒÀ 
ÏÐÈÌÅÍßÞÒÑß ÝÊÑÒÐÀ-
ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß. ÎÍ ÄÎËÆÅÍ 
ÓÌÅÒÜ ÂÅÑÒÈ ÃÎÐÀÇÄÎ ÁÎËÅÅ 
ÑËÎÆÍÛÅ È ÐÀÇÍÎÎÁÐÀÇÍÛÅ 
ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÛ.
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1. ÊÎÌÏÀÍÈß – ÏÎÑÒÀÂÙÈÊ 
ÄÎÐÎÃÎÑÒÎßÙÈÕ ÈÌÏÎÐÒÍÛÕ 
ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ ÑÒÀÍÊÎÂ 
Ñ ×ÏÓ, ÇÀÏ×ÀÑÒÅÉ Ê ÍÈÌ 
È ÓÑËÓÃ ÑÅÐÂÈÑÀ / ÐÅÌÎÍÒÎÂ 
(B2B, B2G)

2. ÊÎÌÏÀÍÈß-ÁÐÎÊÅÐ 
ÏÎ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÞ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌ ÁÀÍÊÎÂÑÊÈÕ 
ÃÀÐÀÍÒÈÉ ÄËß ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÃÎ 
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÒÅÍÄÅÐÍÛÕ 
ÑÄÅËÎÊ (B2B, B2G)

3. ÊÎÌÏÀÍÈß – ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜ 
ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ ÏÈÒÀÍÈß, 
ÎÏÒÎÂÛÅ ÏÐÎÄÀÆÈ (FMCG, 
B2B) + ÏÐÎÄÀÆÈ ×ÀÑÒÍÛÌ 
ËÈÖÀÌ Â ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÉ 
ÔÈÐÌÅÍÍÎÉ ÐÎÇÍÈÖÅ  
(FMCG, B2C)
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4. ÊÎÌÏÀÍÈß  – 

ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜ ÎÑÎÁÛÕ 
ÏÅ×ÅÉ ÏÎ ÏÅÐÅÐÀÁÎÒÊÅ 
ÎÒÕÎÄÎÂ ËÅÑÎÏÈËÎÊ 
Â ÄÐÅÂÅÑÍÛÉ ÓÃÎËÜ. 
ÏÐÎÄÀÆÈ – ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌ 
(B2B)

5. ÊÎÌÏÀÍÈß, ÇÀÍÈÌÀÞÙÀßÑß 
ÍÀ ÀÓÒÑÎÐÑÈÍÃÅ 
ÏÎÄÁÎÐÎÌ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ-
«ÑÈÍÈÕ ÂÎÐÎÒÍÈ×ÊÎÂ» 
(ÊÓÐÜÅÐÎÂ, ÒÀÊÑÈÑÒÎÂ, 
ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÒÎÐÃÎÂÎÃÎ 
ÇÀËÀ, ÂÀÕÒÎÂÈÊÎÂ / ÐÀÁÎ×ÈÕ 
ÍÀ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ) 
(ÇÀÊÀÇ×ÈÊÈ – B2B, ÑÀÌÈ 
ÊÀÄÐÛ – B2C)

6. ÊÎÌÏÀÍÈß, 
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÀß 
ÑÈÄÅËÎÊ Ê ÏÎÆÈËÛÌ 
È ÁÎËÜÍÛÌ ËÞÄßÌ. 
ÇÀÊÀÇ×ÈÊÈ – ×ÀÑÒÍÛÅ ËÈÖÀ 
(B2C) È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ (B2B, 
B2G) + ÏÐÎÄÀÆÈ ÁÈÇÍÅÑÀ 
ÏÎ ÌÎÄÅËÈ ÔÐÀÍ×ÀÉÇÈÍÃÀ 
ÄÐÓÃÈÌ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌ (B2B)

7. ÊÎÌÏÀÍÈß – ÏÐÎÄÀÂÅÖ 
ÊÐÎÂÅËÜÍÛÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ 
(ÏÐÎÔËÈÑÒÀ, ÌßÃÊÎÉ 
×ÅÐÅÏÈÖÛ È Ò. Ï.). 
ÏÐÎÄÀÆÈ – ×ÀÑÒÍÛÌ 
ËÈÖÀÌ (B2C) È ÍÅÌÍÎÃÎ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌ (B2B), ×ÅÐÅÇ 
ÑÂÎÉ ÐÎÇÍÈ×ÍÛÉ ÌÀÃÀÇÈÍ

8. ÊÎÌÏÀÍÈß ÏÎ ÎÊÀÇÀÍÈÞ 
ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ ÓÑËÓÃ 
×ÀÑÒÍÛÌ ËÈÖÀÌ (B2C) 
È «ÎÏÒÎÌ» – ÄÐÓÃÈÌ 
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌ (B2B, B2G)

9. ÊÎÌÏÀÍÈß – ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜ 
ÄÎÐÎÃÎÑÒÎßÙÅÃÎ 
ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ 
ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈß 
È ÐÅÀÃÅÍÒÎÂ Ê ÍÅÌÓ. 
ÏÐÎÄÀÆÈ – ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÌ 
(B2B, B2G)
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Â íåêîòîðûõ ìîèõ ïðîåêòàõ 
òîëüêî ïîýòîìó:

ÏÐÎÄÀÂÖÛ ÓÂÅÐÅÍÛ, ×ÒÎ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÈ ÍÅ ËÞÁßÒ 
ÎÒÂÅ×ÀÒÜ ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ, ÎÑÎÁÅÍÍÎ ÅÑËÈ 

ÈÕ ÇÀÄÀÂÀÒÜ ÌÍÎÃÎ.
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Õîòèòå òàêèõ æå èëè åùå 
ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ? Ó÷èòåñü 
ïðîäàâàòü ñëîæíûìè âèäàìè ïðî-
äàæ (êîíñóëüòàöèîííûìè, ýêñ-
ïåðòíûìè, ñòðàòåãè÷åñêèìè, 
ïàðòíåðñêèìè).

Óñïåõîâ!

Ó×ÈÒÅÑÜ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ ÑËÎÆÍÛÌÈ ÂÈÄÀÌÈ 
ÏÐÎÄÀÆ (ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÎÍÍÛÌÈ, 
ÝÊÑÏÅÐÒÍÛÌÈ, ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÌÈ, 

ÏÀÐÒÍÅÐÑÊÈÌÈ).


