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Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñàì ïî ñåáå íàåì B2B-, B2G-, FMCG-ìåíåäæåðîâ 
ïî ïðîäàæàì / ÌÏ / ïðîäàâöîâ è èõ ðóêîâîäèòåëÿ (ÐÎÏà) äëÿ ëþáîé 
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì ïðîáëåìû ïî ïîëó÷åíèþ  
ïðèáûëè è ñíÿòèþ ãîëîâíîé áîëè ñ ñîáñòâåííèêà î òîì, êàê âîîáùå 
îáåñïå÷èâàòü ñóùåñòâîâàíèå êîìïàíèè.

Ìîæåò áûòü, âû èõ:

Âëàäèìèð Õìåëåâ,

áèçíåñ-òðåíåð-ïðàêòèê, êîíñóëüòàíò ïî êîììåð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàòåëü îòäåëîâ ïðîäàæ; vkhmelyov.ru

ÏÐÎÖÅÑÑ ÍÀÉÌÀ ÏÐÎÄÀÂÖÎÂ Î×ÅÍÜ 
ÍÀÏÎÌÈÍÀÅÒ ÏÐÎÖÅÑÑ ÏÐÎÄÀÆ. ÍÎ ÍÅ ÂÑÅÌ 

HR-ÀÌ È ÂËÀÄÅËÜÖÀÌ ÊÎÌÏÀÍÈÈ  
ÝÒÎ ÕÎÐÎØÎ ÇÍÀÊÎÌÎ.
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Òàáëèöà 1. Íà÷àëî

Ïðîäàâöû îáåñïå÷èâàþòñÿ îò êîìïàíèè:

HR-ñëóæáà îïðåäåëÿåò (ïî ñóòè ýòî 
ìàðêåòèíã è «ïðîäàæè» âàêàíñèé): 

Â ÷àñòíîñòè:
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Òàáëèöà 2. Íà÷àëî

Â õîðîøèõ êîìïàíèÿõ ìàðêåòèíã è ïðîäàæè 
çàíèìàþòñÿ îìíèêàíàëüíûì íàïîëíåíèåì 
âîðîíêè ïðîäàæ ëèäàìè/êîíòàêòàìè 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ïàññèâíî è 
àêòèâíî:

Â ñëàáûõ êîìïàíèÿõ ïîèñê êàíäèäàòîâ 
îãðàíè÷èâàåòñÿ (ïàññèâíî):

Òàáëèöà 1. Îêîí÷àíèå
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Òàáëèöà 2. Îêîí÷àíèå

Â îòëè÷íûõ êîìïàíèÿõ âåðõíþþ ÷àñòü 
âîðîíêè ïðîäàæ íà÷èíàþò íàïîëíÿòü 
åùå çà ãîäû äî ñäåëêè, èíôîðìàöèîííî, 
«ðàçîãðåâàÿ» ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, 
êîãäà îíè, ìîæåò áûòü, åùå è ìûñëåé 
î ïîêóïêå íå èìåþò: 

Â îòëè÷íûõ êîìïàíèÿõ ïîèñê èäåò àêòèâíî, 
äîïîëíèòåëüíî â äåñÿòêàõ êàíàëîâ ïðèâëå÷åíèÿ 
êàíäèäàòîâ:



ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÑÁÛÒÎÌ ¹ 7 | ÈÞËÜ 2024

Îòñþäà ñëåäóþò ëîãè÷íûå 
äåéñòâèÿ:

ÅÑËÈ ÂÛ ÏÐÈØËÈ Ê ÂÛÂÎÄÓ, ×ÒÎ ÍÀÄÎ ÈÑÊÀÒÜ 
ÍÎÂÛÕ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ Â ÎÒÄÅË ÏÐÎÄÀÆ, 

ÎÖÅÍÈÒÅ, ÍÀÑÊÎËÜÊÎ ÂÛ ÃÎÒÎÂÛ Ê ÈÕ ÏÐÈÅÌÓ.


