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Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ áèçíåñà êîìïàíèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåêó÷åñòüþ êàäðîâ, 
îñîáåííî â îòäåëàõ ïðîäàæ. Ýòà ïðîáëåìà âûçûâàåò âîïðîñû: ÿâëÿåòñÿ ëè 
òåêó÷åñòü íîðìîé èëè íåò?

Â îòäåëàõ ïðîäàæ ýòî ÿâëå-
íèå ðàñïðîñòðàíåíî èç-çà ðÿäà 
ïðè÷èí:

Íàñòàñüÿ Êèñåëåâà,

òðåíåð ïî êîìàíäîîáðàçîâàíèþ è ïðîäàæàì, ñîâëàäåëåö  
call-öåíòðà, äèðåêòîð Àêàäåìèè áèçíåñ-íàâûêîâ

ÐÀÁÎÒÀ Â ÏÐÎÄÀÆÀÕ ×ÀÑÒÎ  
ÑÎÏÐßÆÅÍÀ Ñ ÂÛÑÎÊÈÌÈ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌÈ 

È ÑÒÐÅÑÑÎÂÛÌÈ ÑÈÒÓÀÖÈßÌÈ, ×ÒÎ ÏÐÈÂÎÄÈÒ 
Ê ÂÛÃÎÐÀÍÈÞ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ.
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Ðàññìîòðèì ïðè÷èíû:

Äëÿ òîãî ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü 
òåêó÷åñòü êàäðîâ â îòäåëå ïðî-
äàæ, êîìïàíèåé ïðèíèìàåòñÿ ðÿä 
ìåð:

ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈ, ÊÎÒÎÐÛÕ ÑÒÎÈÒ 
ÓÄÅÐÆÈÂÀÒÜ

ÈÍÂÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ Â ËÞÄÅÉ – ÝÒÎ ÊËÞ× 
Ê ÓÑÏÅÕÓ È ÏÐÎÖÂÅÒÀÍÈÞ ÊÎÌÏÀÍÈÈ.
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ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÈ, ÊÎÒÎÐÛÕ ÍÅ ÑÒÎÈÒ 
ÓÄÅÐÆÈÂÀÒÜ

ÒÅÊÓ×ÅÑÒÜ ÊÀÄÐÎÂ Â ÎÒÄÅËÅ ÏÐÎÄÀÆ – ÝÒÎ 
ÏÐÎÁËÅÌÀ, ÊÎÒÎÐÀß ÌÎÆÅÒ ÍÅÃÀÒÈÂÍÎ 

ÑÊÀÇÛÂÀÒÜÑß ÍÀ ÏÐÎÈÇÂÎÄÈÒÅËÜÍÎÑÒÈ, 
ÄÎÕÎÄÀÕ È ÐÅÏÓÒÀÖÈÈ ÊÎÌÏÀÍÈÈ.
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Êîíå÷íî, âûñîêàÿ òåêó÷åñòü 
êàäðîâ â îòäåëå ïðîäàæ (áîëåå 
5-10 % â ãîä) – ýòî êîëîññàëüíàÿ 
ïðîáëåìà!

ÏÎ×ÅÌÓ ÑÓÙÅÑÒÂÓÅÒ 
ÒÅÊÓ×ÅÑÒÜ ÊÀÄÐÎÂ  
Â ÎÒÄÅËÅ ÏÐÎÄÀÆ?
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×ÒÎ Ñ ÝÒÈÌ  
ÄÅËÀÒÜ?

ÌÎÆÍÎ ÏÐÎÂÅÑÒÈ ÏÎËÍÎÖÅÍÍÎÅ 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ – ÁÅÍ×ÌÀÐÊÈÍÃ 

ÏÎ ÒÎÌÓ, ×ÒÎ ÄÅËÀÞÒ ÍÀ ÂÀØÅÌ ÐÛÍÊÅ 
ÑÎ ÑÂÎÈÌÈ ÏÐÎÄÀÂÖÀÌÈ ÑÀÌÛÅ 

ÏÐÅÓÑÏÅÂÀÞÙÈÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ.
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Ðîñò òåêó÷åñòè êàäðîâ â îò-
äåëå ïðîäàæ ìîæåò íåãàòèâíî 
ñêàçàòüñÿ íà ïðîäàæàõ ïî íå-
ñêîëüêèì ïðè÷èíàì:

Åñëè îíà åñòü, ýòî îç-
íà÷àåò òîëüêî îäíî:
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ÏßÒÜ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÓÄÅÐÆÀÒÜ 
ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ

ÅÑËÈ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊ ÓÉÄÅÒ Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÏÅÐÂÛÕ ÒÐÅÕ 
ÌÅÑßÖÅÂ, ÒÎ ÊÎÌÏÀÍÈß ÏÎËÓ×ÈÒ ×ÈÑÒÛÉ 

ÓÁÛÒÎÊ ÏÎÐßÄÊÀ 150 000 ÐÓÁËÅÉ  
(ÁÅÇ Ó×ÅÒÀ ÑÎÏÓÒÑÒÂÓÞÙÈÕ ÇÀÒÐÀÒ).

ÂÀÆÍÛÉ ÔÀÊÒÎÐ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÉ  
ÀÄÀÏÒÀÖÈÈ ÍÎÂÎÃÎ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÀ – 
ÎÒËÀÆÅÍÍÛÅ ÏÐÎÖÅÑÑÛ Â ÎÒÄÅËÅ.
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ÂÛÑÎÊÀß ÒÅÊÓ×ÊÀ: 
ÑÒÀÍÄÀÐÒÍÀß 
ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÈËÈ ÏÎÂÎÄ 
ÄËß ÁÅÑÏÎÊÎÉÑÒÂÀ

ÏÐÈ×ÈÍÛ ÂÛÑÎÊÎÉ  
ÒÅÊÓ×ÅÑÒÈ ÊÀÄÐÎÂ

Ïðè÷èí òåêó÷êè êàäðîâ ìîæåò 
áûòü ìíîãî, äàâàéòå ðàññìîòðèì 
ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå:

×ÒÎ Ñ ÝÒÈÌ ÄÅËÀÒÜ?

Òåïåðü, êîãäà ìû ðàçîáðàëèñü 
ñ ïðè÷èíàìè, äàâàéòå ïîãîâî-
ðèì î òîì, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü, 
÷òîáû ñíèçèòü òåêó÷åñòü êàäðîâ 
â îòäåëå ïðîäàæ.

ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÉÒÅ ÄÓÕ ÊÎÌÀÍÄÛ,  
ÎÐÃÀÍÈÇÓÉÒÅ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÅ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈß, 

ÃÄÅ ËÞÄÈ ÌÎÃÓÒ ËÓ×ØÅ ÓÇÍÀÒÜ ÄÐÓÃ ÄÐÓÃÀ 
È ÏÎ×ÓÂÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÁß ×ÀÑÒÜÞ  

ÅÄÈÍÎÃÎ ÖÅËÎÃÎ.
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ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß ÂÛÑÎÊÎÉ 
ÒÅÊÓ×ÅÑÒÈ ÊÀÄÐÎÂ

ÏÎÎÙÐßÉÒÅ ËÓ×ØÈÕ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ, ÏÓÁËÈ×ÍÎ 
ÎÒÌÅ×ÀÉÒÅ ÈÕ ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß. ÝÒÎ ÍÅ ÒÎËÜÊÎ 

ÏÎÂÛÑÈÒ ÌÎÒÈÂÀÖÈÞ, ÍÎ È ÑÎÇÄÀÑÒ 
ÊÓËÜÒÓÐÓ ÏÐÈÇÍÀÍÈß È ÁËÀÃÎÄÀÐÍÎÑÒÈ.

ÊÎÃÄÀ Â ÎÒÄÅËÅ ÏÐÎÄÀÆ ËÞÄÈ  
ÏÎÑÒÎßÍÍÎ ÓÕÎÄßÒ, ÍÀ ÈÕ ÌÅÑÒÎ 

ÏÐÈÕÎÄßÒ ÍÎÂÛÅ, ÑÍÈÆÀÅÒÑß ÓÐÎÂÅÍÜ 
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÈÇÌÀ ÑÎÒÐÓÄÍÈÊÎÂ.


